FLUXOGRAMA PARA COMUNICAGCAO DE BOLETINS MEDICOS A PACIENTES
AGUARDANDO INTERNAGAO OU EM ESTABILIZAGAO DO QUADRO CLINICO EM
UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO DE BH (UPAs)

RESUMO DIDATICO — COMUNICAGAO DIFICIL NA PANDEMIA DE COVID-19

Em janeiro de 2020 tivemos o inicio de uma epidemia de infec¢ao por coronavirus. Em
Marco 2020 a OMS reconhece a pandemia que apresenta uma taxa de letalidade entre 2 e 15%.
Dentro desse cendrio, vimos crescer, rapidamente, o nimero de casos de infectados bem como
o numero de doentes graves com necessidade de recursos de medicina intensiva gerando crises
no sistema de saude e na sociedade em geral.

Dentro dessa crise grave, devemos considerar o potencial de sofrimento de familiares,
pacientes e profissionais de salde e fornecer orienta¢des para reducdo desse. Para isso,
consideraremos vdrios cenarios possiveis causadores de sofrimento, para otimizar a
comunicagdo e acolhimento dos principais personagens envolvidos.
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Pacientes aguardando
internagao por COVID 19
em UPA.

Obter contato do CUIDADOR PRINCIPAL DE
REFERENCIA (FAMILIAR).

(Nome completo, endereco e 2 numeros
telefébnicos com WhatsApp)

Orientar sobre :
ROTINA DE COMUNICACAO
HORARIOS DE BOLETINS E VISITAS VIRTUAIS

(Definir horarios conforme rotina de
avaliacao de cada unidade)

MEDICO HORIZONTAL da UPA ou PLANTONISTA da sala de urgéncia :

fornecimento DIARIO de boletins curtos e resumidos ao CUIDADOR PRINCIPAL,
através de video chamada ou telefone.

**Se noticia de dbito a cuidadores sem rede de apoio familiar, AVALIAR comunicac¢do
presencial - ver fluxo de comunicagao de ébito

(avaliar contexto da unidade)

Registrar, em PRONTUARIO, as comunicagdes de boletins fornecidos
, com nome de quem as recebeu.

Adaptado de : Comunicagdo dificil e COVID 19 . Recomendages praticas para comunicagdo e acolhimento em
diferentes cenarios da pandemia.



