
COMUNICAÇÃO DIFÍCIL E 

COVID - 19

Douglas Crispim
Maria Júlia Paes da Silva 

Walmir Cedotti
Millena Câmara

Sarah Ananda Gomes

Recomendações práticas para comunicação e acolhimento
em diferentes cenários da pandemia





Comunicação Difícil e COVID-19

Dicas para adaptação de condutas para diferentes cenários na pandemia





Sumário

Os autores....................................................................................................................07
Natureza do Documento...............................................................................................07
Introdução....................................................................................................08
Objetivo........................................................................................................08
Método..................................................................................................08
Cenários possíveis elencados......................................................................................09

Premissas sobre a necessidade de medidas de comunicação no Covid-19....................10
Protocolo de Visita Virtual............................................................................................11

Comunicação do óbito por Covid-19...........................................................................15

Cenários com paciente vivo.........................................................................................17

 A indicação do isolamento social...................................................................18

 Plano Avançado de Cuidados e Proporcionalidade do Cuidado para 
Covid-19 e pacientes em terminalidade de doenças...............................................20
 Plano Avançado de Cuidados e Proporcionalidade do Cuidado para 
Doenças Terminais sem critérios para Covid-19.....................................................21

Cenários de Óbito.........................................................................................................22
 Morte em pacientes adultos idosos ou não..................................................22





Os autores:

 

  

Natureza do Documento

Comunicação Difícil e COVID-19 Dicas para adaptação de condutas para diferentes cenários na pandemia

07





Comunicação Difícil e COVID-19 Dicas para adaptação de condutas para diferentes cenários na pandemia

08

Introdução

Método
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de recursos

burnout

delirium
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pela não interação. Considerando a taxa de mortalidade das internações em UTI com ventilação 

comunicação
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brasileira.
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de recursos

burnout

Fornecendo o diagnóstico e orientando corretamente
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A indicação do isolamento social

separada

seguida

Obs: Não deixe que os pacientes saiam sem as orientações. Fazê-las apenas verbalmente acaba 

impresso, escreva no receituário!
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A indicação da internação e regras de restrição de visitas

Montar um time de comunicação preparado para alto volume de pacientes

Necessidade do uso da Ventilação Mecânica
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Plano Avançado de Cuidados e Proporcionalidade do Cuidado para Covid-19 e pacientes em 
terminalidade de doenças

1-  Revisar todos os documentos sobre Diretiva Antecipada de Vontade antes da 

centrada no paciente.

celeridade e assertividade no planejamento de cuidados.

intervenções de suporte avançado de vida no contexto de terminalidade (ex. 

conversas sobre cuidados. 
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Plano Avançado de Cuidados e Proporcionalidade do Cuidado para Doenças Terminais sem critérios 
para Covid-19

suspeita 

Não indicação objetiva de Ventilação Mecânica na limitação extrema de recursos

e não consultados 

psíquico. 
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Cenários de Óbito

Morte em pacientes adultos idosos ou não

por acaso
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A morte da criança e informar a morte para a criança
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Informar a morte para a criança
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Abordando pacientes internados sobre morte de familiares
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Risco de Burnout em membros da equipe

 Alterações no apetite.

 Sentimentos de derrota e desesperança.

 Isolamento.

 Pressão alta.
 Dores musculares.

 Alteração nos batimentos cardíacos. 
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burnout 

dizer 
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Liderando com medo e insegurança próprios e dos colegas



Preparedness and Response. Disponível em 
. Acessado em 21 de março de 2020

2015.

. 

Literature 2015–2017. 
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