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Introdução

Método
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Pode ser muito frequente
Deve ser comunicado a distância

Possui particularidades quanto ao funeral

dito;

Conferir dados corretos do paciente e cuidador. Haverá pouco tempo de fala, portanto não erre 
nomes;

tem mais alguém ao lado, pois é desejável;

Realize escuta mais objetiva, porém deixe que ele fale o que sabe ou sente;

Dar tempo para emoções: tente empatizar `a distância, doe silêncio e respeito, aguarde uma 
manifestação dele para seguir;

Solicitar e acionar redes de apoio. Solicite apoio de alguém para documentação e trâmites 

Encerrar a ligação e dar direcionamento aos trâmites funerários conforme protocolo local;
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Cenários de Óbito

Morte em pacientes adultos idosos ou não

Atenção a saúde mental dos colegas, alterne a pessoa que dará as notícias
Estabeleça um fluxo de trâmites funerários para facilitar e designe uma equipe para tal

Morte de colegas de profissão: “meu colega de trabalho morreu”

por acaso
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A morte da criança e informar a morte para a criança

As reações dos familiares poderão ser direcionadas para vocês;

Cuidado para não falar sobre suas crenças, elas podem não servir para outras pessoas e até 
gerar um efeito contrário, levando-os a se sentir agredidos;

o quanto dói no outro, a dor é dele;
Pergunte de que maneira pode ajuda-lo nesse momento. Perguntar ajuda a não fazer o que 
não é importante para o outro;
Cuide de você! Algumas mortes impactam mais pois tocam em nossas questões. Reserve um 
tempo para você, deixe seus sentimentos saírem, converse com alguém. 
Permita-se se indignar, ficar triste, com raiva, ou que sentir. Ninguém da conta de tudo!
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Informar a morte para a criança

prioridade! Oriente o familiar a falar a verdade para a criança na linguagem da criança;
Perguntar o que ela sabe sobre o que está acontecendo, se começarmos a falar pode ser 
que daremos informações desnecessárias;
Fale a partir do que a criança sabe e do que foi dito a ela;

necessário. A criança está em desenvolvimento cognitivo e sua capacidade de abstração 
não está completa, então os eufemismos podem gerar mais confusão e fantasias;
Dê espaço para a criança expressar seus sentimentos e fazer seus questionamentos. 
Certifique-a que ela será cuidada e receberá apoio;
Use uma linguagem coerente com a idade da criança, mas não deixe de usar a palavra 

tipos de ausência.
Questione se ela deseja perguntar algo, abra espaço para ela falar e diga que sempre que 
precisar poderá perguntar. Mas só diga o que pode de fato cumprir.

Importante
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Abordando pacientes internados sobre morte de familiares

pessoas com manifestações emocionais desproporcionais pelo próprio quadro. Nestes 
casos considere não informar neste momento
Realize a paramentação completa para aerossóis conforme orientação da sua instituição
Realize escuta mínima incluindo anseios, medos e preocupações. Não deixe de saber se a 

Informe a morte da pessoa de forma clara e objetiva, com empatia e em tom suave: 

Informe sobre os trâmites. Neste caso infelizmente a pessoa não poderá comparecer ao 
funeral. 
Pergunte se ela quer falar ou enviar alguma mensagem a alguma pessoa específica da 
família neste momento
Reforce que cada caso é um caso. Uma pessoa pode falecer na família, independente da 

seu. Cada pessoa irá reagir de uma forma diferente, estaremos aqui com você neste 
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Contato:

*Este material foi desenvolvido levando em considerações aspectos do dia a dia e cultura brasileiros.
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Comunicação tem remédio
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